食堂食品安全第三方监管服务需求书

一、项目基本信息
（一）项目名称
深圳市第二实验学校初中食堂食品安全第三方监管服务项目。
（二）项目地点
深圳市第二实验学校初中部食堂（含后厨、食材存储区、就餐区、仓储库房、清洗消毒区等所有功能区域）。
（三）项目概况
为强化食品安全风险防控，保障就餐人员饮食健康，需委托具备专业资质的第三方机构提供食品安全监管服务，推动食堂食品安全管理标准化、规范化，符合国家及地方食品安全相关法律法规要求（涵盖食材采购、储存、加工、烹饪、备餐、配送（若有）、清洗消毒、餐厨废弃物处理等全流程餐饮服务）。
（四）服务期限
自合同签订之日起，为期一年，合同期满后可根据监管服务质量评估结果双方协商确定服务合同是否继续续签。
（五）服务频率
每月一次
二、监管范围及服务内容
（一）监管核心范围
食材采购与溯源：涵盖米、面、油、肉、蛋、奶、蔬菜、调味品等所有食材及食品添加剂的采购环节；
储存管理：食材常温存储、冷藏冷冻存储的环境及流程；
加工制作：含食谱设计合理性，食材清洗、切配、烹饪等操作流程；
供餐管理：包括专间管理、备餐、师生就餐、餐具回收及厨余处理等环节；
餐具及环境卫生：餐具、厨具的清洗消毒流程，烹饪区、就餐区、仓储区等区域的环境卫生；
人员管理：食堂从业人员健康状况（健康检查、晨检执行情况）、操作规范、食品安全知识掌握情况；
档案管理：索证索票、食堂食品安全档案管理（食堂食品安全管理制度、应急预案的建设及落实情况）；
人员培训：食堂员工食品安全知识培训，培训内容包括食品安全法律法规、操作规范、风险防控、应急处置等；
其他：食品留样、供水安全等涉及食品安全的相关环节。
（二）监管服务内容
为食堂提供食品安全管理制度优化、流程规范等咨询指导服务，协助建立健全食品安全管理体系。每月提交日常监管报告、检测报告，内容包括检查监管情况、风险分析、改进建议等；
接到食堂食品安全突发事件（如疑似食物中毒、食材污染等）通知后，2小时内到达现场，协助开展事件调查、原因分析，提供应急处置建议，协助学校配合相关部门做好后续处理工作。
三、服务质量标准
符合《中华人民共和国食品安全法》《食品安全法实施条例》《餐饮服务食品安全操作规范》（GB 31654-2021）《学校食堂与学生集体用餐卫生管理规定》（如适用）等国家及地方相关法律法规、标准规范。
监管覆盖全面性：所有食品安全关键环节无遗漏，监管检查项目符合相关标准要求，每次现场检查覆盖率达 100%。
问题发现准确性：能够精准识别食品安全风险隐患，问题判定依据充分，无错判、漏判情况；风险等级划分科学合理（一般风险、较大风险、重大风险）。
整改跟踪有效性：对发现的问题建立台账，跟踪整改率达 100%，整改验证合格后闭环管理；重大风险隐患整改时限不超过7个工作日。
检测结果可靠性：快速检测方法符合相关标准，检测数据真实准确，检测报告规范完整，无虚假检测情况。
服务响应及时性：日常监管按约定频次准时开展，应急响应按承诺时间到达现场，报告提交及时，无无故拖延情况。
四、投标人资格要求
具有独立法人资格，持有有效的营业执照（经营范围包含食品安全监管、食品安全技术服务等相关业务）。
1、具备相关资质证书：持有食品安全监管服务相关专业资质（按地方规定要求提供）。
2、拥有专业的监管团队：团队成员不少于5人，其中至少3人持有食品检查员等相关职业资格证书，且具有3年以上餐饮行业食品安全监管或检验检测工作经验。
[bookmark: _GoBack]3、近3年内（自投标截止日起算），具有类似食堂（如学校食堂、企业食堂、机关单位食堂等）食品安全监管或相关服务项目业绩（提供合同复印件、中标通知书等证明材料）。
4、具有健全的质量管理体系和风险防控机制，近3年内无重大违法违规记录、食品安全事故责任记录及不良履约记录（提供市场监管部门出具的无违法违规证明或承诺书）。
5、具备开展快速检测所需的专业设备和实验室（提供设备清单、实验室场地证明等），能够独立完成约定的检测项目。
6、能够提供合法合规的发票，具备完善的售后服务和应急处置机制。
7、本项目不接受联合体投标，不允许转包、分包。
五、其它
被选中的供应商需要先到学校食堂现场免费服务一次，食堂根据供应商服务质量、效果、报价等各方面进行综合考量，最后择优录取一家供应商签订合同。
